1000. Liderança
1100. Liderança
1110. Estabelecer o modelo de governança da organização
1111. A estrutura interna de governança da organização está definida. (tipo M)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a organização dispõe de conselho ou colegiado superior
b) a organização dispõe de auditoria interna
c) a organização dispõe de corregedoria
d) a organização dispõe de ouvidoria
e) a organização dispõe de comissão ou comitê interno de ética e de conduta
f) as responsabilidades dos membros da estrutura interna de governança da organização estão definidas
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Auditoria interna; Conselho ou Colegiado Superior; Corregedoria; Estrutura interna de governança da organização; Organização; Ouvidoria.

1112. Há segregação de funções para tomada de decisões críticas. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) as decisões críticas que demandam segregação de funções estão identificadas
b) diretrizes e critérios para segregação de funções estão definidos, a exemplo da matriz RACI
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Diretriz; Matriz RACI; Segregação de funções.
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2100. Estratégia
2110. Gerir os riscos da organização.
2111. O modelo de gestão de riscos da organização está estabelecido. (tipo M)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a política institucional de gestão de riscos está definida
b) o processo institucional de gestão de riscos está definido
c) diretrizes e limites para exposição a risco estão definidos
d) critérios de avaliação de riscos institucionais estão definidos
e) critérios de avaliação de riscos de fraude e corrupção estão definidos
f) o modelo de gestão de riscos da organização é divulgado
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Avaliação de riscos; Diretriz; Estabelecer; Exposição ; Gestão de riscos; Organização; Política de gestão de riscos; Processo de trabalho; Risco.



2112. Os riscos considerados críticos para a organização são geridos. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) processos considerados críticos para o alcance dos objetivos institucionais estão identificados
b) ativos desses processos considerados críticos (p. ex. tecnologias, informações, pessoas) estão identificados
c) riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos considerados críticos) estão identificados, analisados e avaliados
d) a organização informa os membros das instâncias superiores de governança acerca de riscos considerados críticos
e) a organização implantou controles internos para tratar riscos considerados críticos para o alcance de seus objetivos
f) a organização implantou controles internos para tratar riscos considerados críticos para a prevenção de casos de fraude e corrupção
g) a organização estabeleceu controles de detecção de transações incomuns, por meio de técnicas de análise de dados e/ou outras ferramentas tecnológica
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Análise de riscos; Controles internos; Gestão de riscos; Instância de governança; Objetivo; Objetivos estratégicos; Organização; Processo de trabalho; Risco.

2120. Estabelecer a estratégia da organização
2121. O modelo de gestão estratégica da organização está estabelecido. (tipo M)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) o modelo contempla a etapa de formulação da estratégia
b) o modelo contempla a etapa de monitoramento da estratégia
c) o modelo contempla a etapa de avaliação da estratégia
d) o modelo contempla a etapa de comunicação da estratégia
e) o modelo explicita as responsabilidades dos envolvidos na formulação e gestão da estratégia
f) o modelo explicita as diretrizes para desdobramento da estratégia
g) o modelo explicita como a estratégia é avaliada, visando a comunicação de resultados à sociedade, o ajuste da estratégia às mudanças de contexto e a sua melhoria
h) o modelo explicita as diretrizes para revisão periódica da estratégia
i) o modelo explicita que o plano estratégico produzido se constitui da formalização de, no mínimo, objetivos, indicadores, metas, iniciativas estratégicas e responsáveis
j) o modelo explicita os critérios para seleção e priorização de iniciativas estratégicas
k) o modelo orienta acerca do alinhamento da estratégia da organização com políticas e diretrizes nacionais
l) o modelo explicita as diretrizes para envolvimento de partes interessadas internas e externas à organização na formulação e gestão da estratégia
m) o modelo orienta acerca de mecanismos de articulação e coordenação de iniciativas estratégicas que envolvem outras organizações
n) o processo efetivamente praticado de gestão da estratégia é aderente ao modelo existente
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Diretriz; Diretrizes nacionais; Estabelecer; Estratégia; Gestão; Indicador; Iniciativas estratégicas; Meta; Modelo; Modelo de Gestão Estratégica; Objetivo; Objetivos estratégicos; Organização; Parte interessada; Política; Processo de trabalho.

2122. A estratégia da organização está definida. (tipo E)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a missão, a visão e os valores da organização estão definidos
b) os objetivos estratégicos da organização estão definidos
c) indicadores e metas de desempenho da estratégia estão definidos
d) as iniciativas estratégicas prioritárias estão definidas
e) as pessoas ou unidades responsáveis pela realização das iniciativas estratégicas estão formalmente designadas
f) a estratégia está alinhada às políticas e diretrizes nacionais
g) as instâncias internas de governança participaram da formulação da estratégia
h) a organização mantém instrumentos voltados à promoção do processo decisório baseado em evidências
i) na formulação da estratégia, foram considerados os anseios das partes interessadas externas (p. ex. sociedade)
j) a estratégia da organização está atualizada
k) a estratégia é divulgada entre os servidores/funcionários
l) o plano estratégico em vigor está publicado na internet, em formato que permite a sua compreensão pelos diversos setores da sociedade. URL do Plano Estratégico: _____________________________________
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Diretrizes nacionais; Estratégia; Indicador; Iniciativas estratégicas; Instância de governança; Meta; Modelo de Gestão Estratégica; Objetivos estratégicos; Organização; Parte interessada; Política; Processo de trabalho.

2123. Os principais processos estão identificados e mapeados. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) os principais processos finalísticos de negócio estão mapeados
b) o processo de planejamento estratégico está mapeado
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Objetivos estratégicos; Processo de trabalho; Processos de negócio.

2124. As demandas das partes interessadas estão identificadas, mapeadas e priorizadas. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) as políticas e diretrizes nacionais (definidas em lei) são objetivamente avaliadas
b) as demandas dos órgãos governantes superiores (definidas em decretos, resoluções, instruções normativas, portarias etc.) são objetivamente avaliadas
c) as demandas dos órgãos de controle (definidas em decisões, decretos, resoluções, portarias etc.) são objetivamente avaliadas
d) as expectativas da sociedade são objetivamente avaliadas
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Diretrizes nacionais; Órgão governante superior; órgãos de controle; Parte interessada; Política.

2130. Promover a gestão estratégica
2131. A alta administração estabeleceu modelo de gestão dos processos finalísticos. (tipo M)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) indicadores de processos finalísticos estão definidos
b) a validade, suficiência e relevância dos indicadores é avaliada
c) os processos finalísticos são analisados e mapeados
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta Administração; Análise de riscos; Estabelecer; Gestão; Indicador; Modelo; processos finalísticos.


2132. A alta administração monitora o desempenho da gestão dos processos finalísticos. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) os indicadores estão implantados
b) o alcance das metas é avaliado periodicamente
c) a aferição dos indicadores é avaliada pela auditoria interna
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta Administração; Auditoria interna; Gestão; Indicador; Meta; processos finalísticos.


3110. Promover transparência, responsabilidade e prestação de contas.
3111. O modelo de transparência está estabelecido. (tipo M)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a organização dispõe de canais de comunicação para acesso, solicitação e recebimento de informações
b) a organização dispõe de controles e mecanismos de asseguração da qualidade das informações prestadas
c) diretrizes, critérios e limites para abertura de dados e acesso a informação estão definidos
d) a organização divulga a agenda dos membros de conselho ou colegiado superior, em especial quanto a seu registro e publicidade
e) a organização divulga a agenda dos membros da alta administração, em especial quanto a seu registro e publicidade
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Dados Abertos; Diretriz; Estabelecer; Informação; Organização; Transparência.

3112. O modelo de prestação de contas diretamente à sociedade está estabelecido. (tipo M)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) diretrizes, critérios e limites para relacionamento com partes interessadas (internas e externas à organização) estão definidos
b) a satisfação das partes interessadas com as informações prestadas é avaliada
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Diretriz; Estabelecer; Modelo; Organização; Parte interessada; Prestação de contas à sociedade.

[bookmark: _GoBack]4163. O Programa de integridade da organização está estabelecido. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) há indicação de unidade formalmente responsável pelo acompanhamento e gestão do programa de integridade
b) há divulgação pela alta administração do programa de integridade perante o público interno e externo
c) os riscos para a integridade estão identificados e mapeados
d) estão estabelecidas medidas de tratamento dos riscos para a integridade
e) estão implementadas medidas de monitoramento contínuo do programa de integridade
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta Administração; Estabelecer; Gestão; Organização; Programa; Risco.

5111. A organização elabora, divulga e atualiza Carta de Serviços ao Usuário (ou documento similar no caso de instituição que não pertença ao Poder Executivo Federal). (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Organização.
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